OBCHODNi PODMINKY

obchodni spoleénosti
Belesa 21, s.r.o.
se sidlem Vinohradska 3216/163, Praha 10, 100 00
identifikacni Cislo: 05223300

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 260240

pro prodej sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.salonronia.cz a www.roniaclinique.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spoleCnosti
Belesa 21, s.r.o., se sidlem Vinohradska 3216/163, identifikani Cislo: 05223300,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vloZzka 260240 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici‘) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strdnce umisténé na internetové adrese www.salonronia.cz a
www.roniaclinique.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani

webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit sluzby od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi
objednavani sluzeb v ramci své podnikatelské cinnosti nebo vramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavfit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit & doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.



2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

VesSkera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné této sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2 oblanského zakoniku se
nepouzije.

Weboveé rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbach, ato v€etné uvedeni
cen jednotlivych sluzeb. Ceny sluZzeb jsou uvedeny véetné dané z pfidané
hodnoty a vS8ech souvisejicich poplatki. Ceny sluzeb zustavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Pro objednani sluzeb vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

2.3.1.objednavanych sluzbach a
2.3.2.zpusobu uhrady kupni ceny sluzeb (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozZil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Potvrdit a
zaplatit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v v
objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
sluzeb, vySe kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedku
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi€emz tyto naklady
se neliSi od zakladni sazby.



3. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cenu sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim sluzby dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

[] bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GOPAY;
[] bezhotovostné platebni kartou;

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni ¢l. 3.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
kupni cenu sluzeb predem.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni kupni
smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu sluzeb
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatenému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pfed odeslanim voucheru na sluzby kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obCanského zakoniku se nepouZije.

Pfipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢&trnacti (14) dnd od objednavky, pokud nebyla
zakoupena sluzba Cerpana. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |haté uvedené v prfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit emailovou adresu uvedenou na webovych strankach
prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 4.1 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.1 obchodnich podminek vrati



4.4.

4.5.

prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do c¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to na jeho bankovni ucet, ktery
prodavaijici sdéli i jinou cestou.

Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spole¢né se sluzbou poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku uc€innosti a kupujici je povinen spolu se sluzbou prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 ob¢anského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikaCni Cislo, adresa elektronické
posty a telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,osobni udaje“).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucCely vedeni uZivatelského
uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemozfovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho mze prodavajici povéfit tfeti osobu,
jakozto zpracovatele.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpasobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:

6.8.1.pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

6.8.2.pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu
prodavajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti

informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevySujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiI COOKIES

7.1

7.2

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipadé, ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho,
muze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

8.1. Kupujicimu muze byt doru€ovano na elektronickou adresu kupuijiciho.
REKLAMACE

9.1. Reklamace pfijima prodavajici na telefonu 777 272 667 a emailu



info@roniaclinique.cz.
9.2. Zakaznik bude s vyfizenim reklamace kontaktovan nejpozdéiji do 30 dnu od jejiho
podani.

9.3. V pfipadé opravnéné reklamace, bude Castka za sluzby vracena na bankovni ucet
kupuijiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

10.2.Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

10.3.Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa elektronické posty info@roniaclinique.cz,
telefon 777 272 667.

V Praze dne 1. 8. 2018



